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DEFINICION DE ACCIDENTE:

Suceso imprevisto, repentino, violento de origen
externo que, en forma directa o exclusiva, produzca
la muerte, lesiones corporales o alteraciones
funcionales permanentes o pasajeras.

PASO 1: Ocurrido el accidente, el
lesionado, o acudiente notificara sobre el
evento a través de nuestras lineas de
atencidn 24 horas.

PASO 2: Nuestro operador validara la
condiciéon de salud del paciente,
georreferenciacion y estado de afiliacion
como asegurado y procedera a
direccionarlo a la PSS (Prestador de
Servicios de Salud) o IPS dispuesta en
nuestra Red Médica.

PASO 3: Una vez el paciente ingrese a la
IPS asignada, la institucion debera
comunicarse con nuestras lineas de
atencion y solicitara el nimero de
autorizacion correspondiente.

APOYO COMERCIAL
FLAVIA ROJAS
CEL: 302 647 2064

LINEA DE ATENCION MEDICA

(601) 7443718 - 24 HORAS/ 7 DIAS
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Canales de comunicacion:
OﬁCfﬂGS de Bfenestar Bienestar@uniciencia.edu.co Bienestar@unicienciabga.edu.co Bienestar@tunja.uniciencia.edu.co
de cada sede

BO?BtB' Bucaramanga Tunja
310 212 0147 320 987 54 310 218 7377
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Mente Sana
Por tu BienEstar Integral

Conoce la Ruta de Orientacion en Salud Mental, una
herramienta para toda la comunidad Uniciencista.

& Atencién Emocional Inicial

Escuchar:
Preséntate, ofrece tu ayuda a la persona. Escucha
atentamente sinjuzgar. Evita consejos o soluciones.

Estabilizar:

Invita ala personaarealizarun ejercicio de respiracion
Inhala en 5 segundos , exhala 5 segundos, espera 5
segundos y repetir. Hazlo hasta que se regule la
respiraciényselogrelacalma.

Validar:
Todas las emociones son validas. Sin preguntas
innecesarias, sin juzgar, sin cuestionarlas emociones.

Activar:

(En caso de ser necesario) Comunica la situacién a
familiares/acudientes/amigos cercanos.

*Policia Nacional :123

*Reportaral area de Bienestar Universitario.

€) Comunica a Bienestar Universitario

Reporta la situacion mediante el Sistema de Alertas Tempranas / Determinante Psicosocial

e Diligencia el formulario con los datos personales de la persona "f:..@
que requiere el apoyo. Describe el motivo y la situacién evidenciada. -?- .
® BUCARAMANGA: 320 987 5497 - BOGOTA: 310 212 0147 - TUNJA: 3114 632 559 'B ':

©) Lineas de Apoyo

BUCARAMANGA- Linea Amiga- 318 548 9377
BOGOTA- Linea 106 300 754 8933

%”f z.

TUNJA- 40 Segundos 318 465 3854-Centro de Escucha 310 487 5808

jHablalo! Hay situaciones que no se ven a simple vista...
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